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Presentacion

La exclusidon social y la pobreza contindan siendo los
grandes desafios en nuestro pais y deben ser encarados
desde una mirada integral y de respeto a la diversidad
de la cual somos parte.

Estamos en procesos de cambio, donde se requiere
una mayor claridad y visién politica sobre las
transformaciones que se realicen. Si bien muchas
organizaciones sociales tienen representantes en la
administracion del Estado, es importante no perder de
vista la responsabilidad que tienen las organizaciones
sociales para encaminar sus reivindicaciones, muchas
de ellas historicas, que trascienden mas alld de una
gestién gubernamental. Reflexionar y clarificar los roles
y competencias entre sociedad civil y Estado es una
tarea prioritaria.

En el pais, todavia vivimos los efectos de una crisis
profunda de la institucionalidad del Estado y de la
pérdida de credibilidad y legitimidad de los partidos
politicos, razones por las que amplios sectores de la
sociedad han optado por un cambio de situacién que,
finalmente, se realiza a través de mecanismos que
brinda la democracia y no caminos de enfrentamiento
y violencia que han caracterizado a la vida politica
boliviana.

Los efectos de esta crisis también estan presentes en
las organizaciones sociales, la influencia de los partidos
politicos, que en muchos casos han generado actitudes
prebendalistas y de manipulacién, se reproducen en
el comportamiento de varios dirigentes sociales. Este
fendmeno, mas alld de una discusién normativa, tiene
que ver con cambios de mentalidad y actitudes que
valoren la ética y los principios como base de un nuevo
liderazgo y comportamiento social.

Pese a estos factores obstaculizadores, hemos avanzado
en procesos de participaciéon ciudadana y de vigilancia
a la gestién publica, tanto en el &mbito municipal como
departamental, pero estos procesos son insuficientes
todavia y habrd que seguir profundizdndolos. El
presente estudio que ponemos a su consideracién
pretende contribuir en esta linea del fortalecimiento a la
sociedad civil, incorporando en el debate una dimensién
importante: la transparenciay la rendicién de cuentas en
nuestras propias instituciones y organizaciones sociales.

Si hoy hablamos de un mayor control social a la
gestion publica, con mds razén debemos empezar en
nuestras propias estructuras organizativas a ejercer esta
responsabilidad ciudadana, tanto desde las bases como en
el comportamiento de nuestros dirigentes. Tenemos que
rescatar los principios éticos y una fortaleza ideoldgica y
politica que debe caracterizar a cada lider social.

El presente estudio sobre transparencia y rendicion
de cuentas de las organizaciones de la sociedad civil
parte de aspectos tedricos que, contrastados con la
realidad y la practica de nuestras organizaciones, ha
permitido identificar algunos hallazgos interesantes
que enriquecen la reflexion y el debate.

Ha sido un trabajo amplio y arduo en contacto con
dirigentes, compafneros de base, representantes del
Estado, asi como de la cooperaciéon internacional, los
que han aportado con su palabra y experiencia.

Finalmente, el estudio permite confirmar, una vez
mds, que pese a las dificultades, conflictos, tensiones
y divergencias, que son parte de la vida y la historia
de nuestra sociedad, seremos capaces de seguir
construyendo un pais con esperanza para todos.
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1. Introduccion

Cada pais tiene su propio camino y su propia historia de
desarrollo. En el caso boliviano, el hecho colonial, primero, y
el colonialismo interno, luego, configuraron una estructura
jerarquica de dominacién y segregacion indigena que impidié
el desarrollo de una nacién integrada. Este hecho estructural
determiné la existencia de procesos inacabados sobre la
base de pobreza extrema, discriminaciéon y desigualdad
social. Polarizacién y enfrentamiento fueron la constante; y
asi, rebeliones y pactos tuvieron por objetivo transformar
a las poblaciones originarias en campesinos o mestizos,
conforméndose, en la préctica, dos realidades desiguales que
nos llevaron a conformar un Estado Nacion dividido.

“El Estado nacidn se levanta como discurso legal y estatal
con un conjunto incompleto de instituciones republicanas,
pero sin el sustento de reales procesos de integracion,
ciudadanizacién 'y modernizacion de las estructuras
productivas y de relaciones sociales. Esto es lo que Zavaleta
llamé Estados aparentes, Estados sin nacién, sin nacion
producida en la construccion local del poder”, explica el
sociélogo Luis Tapia.

En 181 anos de historia politica, Bolivia enfrentd golpes
de Estado, sublevaciones y procesos democraticos, con
profundos cuestionamientos y recurrentes crisis politicas.
Los ultimos cinco afios, los més cercanos a todos nosotros, se
caracterizaron precisamente por la inestabilidad politica, el
conflicto social y la visibilidad de profundos antagonismos.
Una caracteristica de Bolivia es laintensidad y el dinamismo
de su sociedad civil.

Las condiciones que dan paso a esta crisis en la sociedad
y en el sistema politico boliviano son identificadas a
continuacion.

Estado monocultural y sociedad multicultural®

Este primer componente se refiere a una sociedad
multicultural (32 pueblos y nacionalidades indigenas)
enfrentada con un Estado monocultural que lo fue siempre.
Este hecho marcé un desencuentro entre una vida estatal
administrativa, burocrdtica y monocultural; centrada en

! Tapia, Luis: 2002: La Condicién Multisocietal. Muela del Diablo

una valoracién y premiacién de una lengua, de unos usos
culturales y de una visibilidad étnica —tanto mas blanca,
mejor— frente a una sociedad que es linglisticamente
cultural y somaticamente diferencial.

Es decir, el Estado no se corresponde con la sociedad,
porque la diversidad social no esta sintetizada en el Estado.
Tedricamente, el Estado es la sintesis connotada de la
sociedad; pero, en Bolivia, el Estado nunca jugé ese papel,
sino que fue unilateral frente a la diversidad social. Entonces,
no es extrano que emerjan en el pais movimientosindigenas
0 movimientos sociales, de caracter étnico nacional.

En este sentido, se pueden reconocer tres momentos en la
historia bolivianaenlos que se evidencié este desencuentro:
a) Antes de la fundacién de la Republica (1781) se produjo
una gran movilizacion de los pueblos indigenas. En el
Perd, Tupac Amaru, y en Bolivia, Tupac Katari, impulsaron
la reivindicacién de un tipo de federalismo étnico frente al
dominio espanol. b) 120 afos después, con la Republica de
Bolivia constituida (1899) surgié otro movimiento étnico
nacional o indigena nacional de reivindicacion, liderado
por otro caudillo aymara denominado Zarate Villca, quien,
también, demandé una forma de autogobierno indigena'y
de convivencia confederada con los sectores mestizos. ¢)
Un tercer momento, es el que se esta viviendo actualmente,
donde se evidencia un estado de emergencia, de lucha de
las identidades étnicas, de politizacion del discurso, de
reivindicacion delidiomay de la cultura, como herramientas
de disputa del poder.

Es decir, los Uultimos cinco anos representaron,
simplemente, la punta del iceberg de un proceso que
se gestd hace 30 afnos, periodo de reconstruccion de
las identidades indigenas en tierras bajas y tierras altas
que, poco a poco, construyeron un proyecto politico
levantando demandas locales; demandas que llevaron a
Evo Morales Ayma a ser el primer Presidente indigena de
Bolivia, con una votacion del 54%, en las elecciones de
diciembre de 2005.

2 Pagina web - Vicepresidencia: www.vicepresidencia@gov.bo Resumen de Ponencia del Vicepresidente Alvaro Garcia Linera, presentada en la sede del Instituto

Rio Branco de Brasil. 24 de agosto del 2006.
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Estado centralista y demanda descentralizada

Este segundo componente tiene que ver con las
caracteristicas del Estado centralizado versus las demandas
de descentralizacién regional. Primero fue Potosi, luego
Sucre y finalmente La Paz las zonas donde la identidad
territorial del Estado quedaba concentrada, asi como
sus recursos, decisiones y potenciamiento politico. Esta
situacion representa un problema para muchos Estados,
pero el caso boliviano es especial debido a su excesivo
centralismo dentro de las sedes de gobierno, en detrimento
del resto de las regiones del pais. Esto dio lugar a una
permanente tensién entre gobierno central y elites locales,
regiones, liderazgos o movimientos locales, que data de
hace 50 6 100 afios atras.

Un ejemplo de esta situacion es lo que sucede entre el
gobierno central y las movilizaciones regionales de las
zonas del oriente y del sur boliviano. En estas regiones, se
encuentran la economia agroindustrial mas pujante (Santa
Cruz) y el 90% de la reserva gasifera (Tarija). Esta constituye
una segunda brecha estructural de su historia, que forma
parte de los debates y discursos movilizadores, y que dieron
lugar a movilizaciones sociales, en los Ultimos siete afos.

Economia dual

Este tercer componente tiene que ver con sus caracteristicas
econdémicas. Bolivia es una sociedad que, desde la colonia
(1530-1540) hasta hoy, tuvo un tipo de desarrollo fundado
en la explotaciéon de materias primas y, fundamentalmente,
de una sola3, sin un proceso amplio de diversificacion de
su base material. La explotacién de una sola materia prima
generd el sostenimiento de su economia y de su Estado.

De esa manera, Bolivia es una sociedad econdmicamente
dual.Desde hace 500 anos, hasta hoy, convive unaeconomia
de alta modernidad, globalizada, moderna, tecnoldgica,
con trabajo asalariado y vinculada a los mercados externos,
con una economia tradicional y arcaica. Hoy, en Bolivia, sélo
el 25% de su economia es moderna, en el sentido estricto
del término. El resto de la economia se mueve entre la
autosubsistencia del campoy la semimercantil en la ciudad.
Un dato relevante es que el 80% del empleo en Bolivia lo
genera la microempresa familiar, que usa tecnologia de
principios del siglo XXy produce para mercados locales.

En un mundo en que todos quieren ser modernos,
este panorama genera procesos de frustraciéon social
relativa que, con un poco de ayuda, se convierten en
fuerzas politicas de movilizaciéon social. Si todos aspiran
a la modernidad, pero las condiciones de la modernidad
econdmica son escasas, esta claro que ahi se produce un
espacio de disponibilidad a la revocatoria de creencias, al
cambio de fidelidades y a la busqueda de mecanismos de
cambio para acceder a esa modernidad.

Esta cualidad dualista de la economia boliviana,
monoproductora y monoexportadora, hace que ésta
sea muy fragil y muy expuesta a las alteraciones, por las
fluctuaciones de los mercados externos.

Estos componentes expuestos constituyen los tres ejes
fundamentales que ayudan a entender buena parte de
los conflictos, las demandas y las caracteristicas de los
movimientos sociales en Bolivia.

+Organizaciones de la sociedad civil?

Frente al avasallamiento del modelo neoliberal, que
desde la década del 80 empieza a transformar no sélo la
estructura econdmica, sino social y politica del pais, hay
que reconocer que pese al efecto devastador que tuvo en
las organizaciones sociales se han ido gestando procesos
de lucha que han buscando dar respuestas al momento que
viviamos; el surgimiento de nuevos actores sociales como
los pueblos indigenas de las tierras bajas, que en la década
de los anos 90 han planteado su derecho al territorio y a la
participacién politica, a ser parte de la vida de la nacién,
han sido un referente importante para un nuevo proceso
que se vino gestando en las organizaciones sociales.

Es a partir de septiembre del 2000 que empieza a surgir
un nuevo momento en las organizaciones sociales,
caracterizado por los bloqueos de los aymaras, las
movilizaciones de los cocaleros, lasdemandas de los altefos
por el desabastecimiento del gas y los indigenas del oriente
reclamando el respeto de su dignidad y territorialidad. Asi,
las organizaciones sociales como actores politicos, exigian
participar en la definicion del rumbo del Estado.

Lazarte* habla de dos formas de ingobernabilidad, la
primera desde arriba, imputable a la elite gobernante,

3 Entre los afios 1550y 1850 fue la plata; entre 1850y 1900, en la zona norte del pais: la gomayy la castaia; entre 1910y 1970: el estario; y entre 1990 hasta la época

actual: el gas.

“ Lazarte Rojas, Jorge, Entre los espectros del pasado y las incertidumbres del futuro, La Paz-Bolivia, Plural Editores 2005

6 Transparencia y rendicién de cuentas



y la segunda desde abajo, que parte de la sociedad civil.
En Bolivia, la primera pudo ser controlada mediante
politicas de pactos, por las cuales, los partidos politicos se
comprometen a hacer viable la gobernabilidad. La segunda
fue debilitada en sus efectos desestabilizadores, por la
crisis del sindicalismo boliviano; pero este debilitamiento
no suponia la desaparicion de los conflictos sociales.

Esto es precisamente lo que ocurrié el 2000, cuando
emergieron nuevas formas de ingobernabilidad con
toda su fuerza desde abajo. Movimientos de rebelidn
vinculados, en gran parte, a los cambios del pais de los
ultimos 20 afos. Probablemente nunca antes se habria
producido tanta cantidad de conflictos sociales y de manera
simultdnea. Maestros, cocaleros, campesinos, gremialistas,
vecinos, comités civicos, universitarios, transportistas,
colonizadores, médicos y policias solicitando, cada uno, sus
propias demandas. Movimientos sociales con caracteristicas
singulares como en el caso de la Coordinadora del Agua, con
reivindicaciones concretas y aglutinando a amplios sectores
sociales, que han marcado una nueva forma de lucha.

En medio de todo este panorama de conflictividad social,
las organizaciones campesinas tuvieron mucho que ver en
el proceso de transformacién de la sociedad, a través de los
movimientos sociales, tornandose en principales actores de
la politica boliviana. Este ciclo de movilizaciones, que abarca
desde el inicio del 2000 a octubre del 2003, desarrolld las
orientaciones del movimiento campesino indigena, que
oscilé entre dos polos. Por un lado, una orientaciéon de
clase, con un modelo de desarrollo modernizador; y por
otro lado, una orientaciéon ciudadana, cuyo modelo de
desarrollo enfatiza el aspecto participativo.

Cada una de estas orientaciones tuvo un epicentro
geografico y una localizacion temporal diferenciados,
siendo el nucleo de la demanda modernizadora las
comunidades y los sindicatos del altiplano (durante el
periodo 2000-2002), y la ciudad de El Alto.

En este contexto, las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) se desarrollan con connotaciones propias, diferentes
a otros paises: Organizaciones que canalizan demandas,
tanto sectoriales o corporativas, como también se
involucran aspectos de politica nacional, ejemplos de ello
son la guerras del Agua, del Gas, la defensa de los recursos
naturales, la salida de la presidencia de Gonzalo Sanchez
de Lozada, entre otros. Su legitimidad y representatividad

radicé en ello. Mas que una forma de organizacion, las OSC
sirven para canalizar ciertas demandas emergentes de la
sociedad boliviana.

Actualmente, cuando cambia el momento politico en el
paisy existe un importante desarrollo de las organizaciones
sociales, los temas de transparencia, rendicion de cuentas y
democracia interna son variables que deben ser tomadas
en cuenta, ya que la experiencia vivida durante los ultimos
anos demuestra que malas practicas en estos aspectos estan
intimamente relacionadas con la pérdida de legitimidad y
representatividad.

Como respuesta ante la pérdida de credibilidad de los
partidos politicos, las organizaciones sociales pasaron a
cumplir el rol de representacién y retroalimentacién entre
el Estado y la sociedad, con la creacion de sus instrumentos
politicos, y que hoy algunos de ellos asumen el gobierno.
Por estas razones, el tema de la transparencia y rendicién
de cuentas al interior de las organizaciones sociales cobra
una mayor importancia.

Por esa razén, el presente estudio sirve para explicar
como estd percibiendo la sociedad civil este tema. En el
desarrollo de la investigacién se encontraron variables
que muestran una radiografia de lo que estd sucediendo
al interior de las OSC. Entre estas variables se puede anotar
que, si no se cambian ciertas viejas practicas politicas que
terminaron por destruir a los partidos politicos tradicionales
bolivianos, las OSC corren el mismo destino de perder su
representatividad y su legitimidad frente a la sociedad.

Si eso sucediera, las preguntas son: ;Dénde acudiria la
sociedad civil para canalizar sus demandas o para encontrar
un nexo con el Estado? ;Co6mo se podria decir que vivimos en
democracia, si ella no se la ejerce en forma adecuada incluso
al interior de algunas organizaciones de la sociedad civil?

El valor de la investigacion radica en que nos alerta sobre
estos hechos y, ademads, puede aportar a mejorar la
democracia interna de las organizaciones de la sociedad
civil y generar recomendaciones en torno a la forma de
relacionamiento entre Estado y sociedad.

Un resultado importante del presente estudio es proponer
elementos para la formulacién de un concepto compartido
sobre transparencia y rendicién de cuentas, entre los
diferentes actores: Estado, sociedad civil y OSC.
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En este sentido, se analizaron las percepciones de las
OSC de ambos términos, transparencia y rendicion de
cuentas, para verificar sus mecanismos de funcionamiento

y de relacionamiento y su estructura interna; asi como las
modalidades de rendicién de cuentas con sus bases.

2. Metodologia de la investigacion

Para realizar esta investigaciéon, se desarrollé una
metodologia que permita responder al objetivo planteado
por el estudio. Recurrié a distintas técnicas investigativas,
con el objeto de encontrar lamayor cantidad de informacién
respecto a la tematica en cuestion.

Estas herramientas fueron:
« Revisién documental
« Encuesta
» Entrevista
«  Grupos focales

« Monitoreo de medios de comunicacion
Revision documental

Esta técnica se utilizd con el objeto de detectar, obtener
y consultar la bibliografia existente para extractar la
informacion pertinente sobre transparencia, rendicion de
cuentas y sociedad civil.

Encuesta

La encuesta, como instrumento cuantitativo, consistio en
recopilar las opiniones y los juicios de la poblacién sobre
aspectos esenciales de la tematica en cuestion a través de
un cuestionario elaborado para ese fin.

Esta técnica fue disefada por muestreo, donde se
consideraron las tres ciudades mds importantes que
conforman el eje troncal del pais: La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba. En esta muestra se incluyé a la ciudad de El
Alto, por su cercania con la sede de gobierno.

El estudio encuesté a 301 personas con el objeto de
determinar, de forma descriptiva, las siguientes variables:

« Percepciones ciudadanas sobre las OSC
« Credibilidad de la OSC

« Pertenencia de las OSC

+ Ladirigencia de las OSC

- Rendicién de cuentas de las OSC
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« Corrupcién en las OSC
« Relaciones entre bases y dirigentes
« Imagen de las ONG

- Imagen de las agencias de cooperacién
Entrevistas

La entrevista consistié en un didlogo ameno con los lideres
de opinidn y con las personas que tenian un conocimiento
profundo sobre la temética estudiada. Con ese criterio de
seleccién se desarrollaron 25 entrevistas con diferentes
actores involucrados en lo referente a transparencia y
rendicion de cuentas, pertenecientes a distintos organismos
publicos y privados (gobierno, cooperacién internacional,
organizaciones de la sociedad civil, ONG, instituciones
economicas, sociales y filantrépicas).

Grupos focales

Esta técnica permitié conocer, mas de cerca, a una
parte representativa de la poblacién, donde se centra la
investigacién. Con esta herramienta cualitativa se logré
determinar las necesidades, los saberes, las demandas,
las percepciones y las practicas sobre transparencia y
rendicién de cuentas.

Se realizaron siete grupos focales dirigidos a gremiales,
ayllus de Oruro, padres de familia de El Alto y a la poblacion
en general.

Si bien esta técnica no propone una muestra, el estudio
establecio variables que ayudaron al criterio de seleccién
de los participantes de los grupos focales:

« Rango de edad entre 25 y 60 afios
« Caracteristicas socioeconémicas
« Niveles de instruccién

- Participacion directa o indirecta con las OSC
Monitoreo de medios

El monitoreo de medios sirvié para realizar un seguimiento
a los medios de comunicacién sobre los contenidos
relacionados a la tematica del estudio. Para ese fin, se
analizaron:

+  Medios de prensa: En dos periédicos de circulaciéon
nacional (La Razén y La Prensa) se realizé el analisis
morfoldgico y de contenidos respectivos, para verificar
el tratamiento de la informacion referida a como son



reflejadas las OSC en la cobertura informativa habitual
y la relacion de ésta con transparencia y rendicién de
cuentas de las OSC.

+ Medios radiales: En dos redes radiofénicas de
cobertura nacional (Red ERBOL y Radio FIDES) se
realizd un analisis del discurso radiofénico para revisar
los espacios informativos que poseen estos medios
y verificar también el tratamiento de la informacion
referida a como son reflejadas las OSC y la relacién de
esta cobertura con transparencia y rendicién de cuentas
de las OSC.

Este monitoreo, se realiz6 durante los meses de octubre y
de noviembre de 2006.

A partir de la informacion recolectada por todas estas
herramientas metodolégicas sellegé a diferentes resultados
jerarquizados por la importancia que aportan a conocer las
percepciones acerca de la transparencia y la rendicion de
cuentas dentro de las OSC.

3. Marco conceptual

3.1. Concepto de Sociedad Civil

Para hablar de OSC es necesario entender el concepto
de sociedad civil en su conjunto, desde el punto de vista
histérico y partiendo de la visiéon tedrica de Norberto
Bobbio, quien define como “la esfera de las relaciones,
entre individuos, entre grupos y entre clases sociales
que se desarrollan fuera de las relaciones de poder que
caracterizan a las instituciones estatales”.

“La sociedad civil es la ciudadania organizada” Esta
afirmaciéon nos remite, primero, a la discusion de si la
sociedad civil esta conformada por las organizaciones
de ciudadanos (sujetos sociales) o por los ciudadanos
particulares (sujetos individuales). Tomando en cuenta el
concepto juridico donde toda persona es formalmente
un ciudadano o ciudadana, con derechos y deberes
establecidos en el ordenamiento constitucional y juridico
adjetivo de todo pais. Sin embargo, ser portadora de esta
condicién juridica no hace a esta persona un ente activo en
la defensa y realizacion de esos derechos; necesita para ello
ejercer y desarrollar su ciudadania, y la manera mas eficaz

® Bobbio, Norberto, 2005: Diccionario de Politica, 2° Tomo, Siglo XXI Editores
50p. cit.

7 Op. cit.

8 Tapia, Luis, 2005: Sociedad Civil, Consideraciones Teéricas, La Paz

de hacerlo es mediante la participacion en organizaciones
sociales que se forman en torno a distintos asuntos que
interesan o afectan a los ciudadanos”®.

“Estamos en presencia de la ciudadania cuando el
ciudadano asume plenamente sus derechos y los ejerce,
fundamentalmente, a través de organizaciones sociales.
Los ciudadanos, asumiendo plenamente la ciudadania, se
organizan en torno a determinados intereses, dando lugar al
surgimiento de los sujetos sociales™.

Por su parte, Luis Tapia concibe a la sociedad civil como
“un espacio heterogéneo de instituciones, esferas de lo
publico y de relaciones de poder, que resulta de la dindmica
de asociacidn, representacién y participacion no estatales
ni privadas, a través de la cual se constituyen sujetos e
identidades colectivas que encarnan la diferenciacién social
y la diversidad cultural que contiene la historia de un pais y
sus estructuras sociales™.

En el caso de las ONG, ellas no son instituciones de la
sociedad civil en si mismas, como aclara Tapia, en la medida
en que son asociaciones privadas. Su organizacion funciona
como la empresa privada (directorio) y con relaciones
empleado-empleador. Si bien no tienen fines de lucro y
actuan en el ambito de la gestion de servicios publicos
colectivos y el desarrollo social, ello no les quita el caracter
privado de su organizacion. Pero, es necesario aclarar que
cuando su trabajo, propuestas o programas se ubican en
espacios publicos ya constituidos, que son parte de la
sociedad civil, ellas participan en la configuracion o apoyo
de espacios publicos, pero no son sociedad civil; lo mismo
sucede con las instituciones financieras.

3.2. Clasificacion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil

Para hablar de las organizaciones de la sociedad civil
se rescata la caracterizacién que se hizo en el Foro
Interamericano sobre Partidos Politicos, realizado en
Vancouver-Canada, el 2002, y publicada por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Esta caracterizacién
distingue cuatro tipos de organizaciones:
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Asociaciones de afinidad: Que hacen de los intereses
de sus asociados la orientacion de sus acciones,
proviniendo sus recursos, principalmente, de la cuotas
de sus miembros, comprendiendo entre ellas los
sindicatos, las asociaciones patronales y el colegio de
profesionales.

Organizaciones de base territorial y comunitaria:
Que tienen como propdsito fundamental enfrentar y
resolver los problemas de los habitantes en un lugar
geografico determinado, como ejemplo estan las
juntas de vecinos, comprendiendo también los clubes
culturales.

Fundaciones empresariales: Que son organizaciones
creadas y sustentadas econdmicamente por el
empresariado para otorgar donaciones dirigidas a
distintas iniciativas, separadas de las empresas.

Organizaciones de apoyo: Que son creadas por un
grupo de personas para ayudar a otras, pertenecen a
este tipo de organizaciones los centros académicos, las
que prestan servicios sociales, asi como las de defensa
de derechos o las Organizaciones No Gubernamentales,
entre otras.

Aunque con algunas limitaciones, la clasificacién sefalada de
las organizaciones de la sociedad civil aporta una idea mas
aproximada de los sujetos sociales que la componen, de las
actividades que realizan y de dénde provienen sus recursos.

Aporte de categorias

Podriamos agregar una categoria especifica, con
caracteristicas tipicas de la realidad boliviana:

Organizaciones de afinidad y comunitarias: definidas
como resultado de una combinacién entre estos dos
tipos de clasificacién, con algunos componentes
adicionales, que se caracterizan por:

« Hacerdelosintereses de sus asociados la orientacion de
sus acciones que se convierten en demandas y tienen
como proposito fundamental enfrentar y resolver los
problemas de sus miembros, en un dmbito territorial
determinado. Sin embargo, existe un componente
adicional, el politico, porque éstas se han convertido en
espacios donde los dirigentes persiguen un lugar en el

sistema politico. Dentro de esta clasificacion estarian las
Fejuve, Fedepaf, Comités de Vigilancia y otras.

Esta nueva clasificacion que vendria a ser una simbiosis de
las dos primeras clasificaciones sugeridas por el PNUD-BID,
responden a un tipo de organizacion social que busca el
poder, dentro del espectro que conforman los llamados
movimientos sociales.

Otras clasificaciones encontradas en el estudio son:

Organizaciones religiosas: Se considera a este tipo de
organizacion porque en el estudio cuantitativo realizado
se evidencié que una de cada cinco personas de las OSC
pertenece a una agrupacion religiosa (evangélica 13%,
catdlica 8%). Esta categoria estaria tipificada dentro del
grupo de asociaciones por afinidad; pero, ademas, con
un componente ideoldgico.

Organizaciones socioculturales: En el caso boliviano,
es muy frecuente encontrar organizaciones ciudadanas
que tienen un fuerte énfasis en las interrelaciones
socioculturales y que en los distintos estratos sociales
presenta, ademas, un componente de prestigio social.
Dentrodeestacategoriaseencontrarianlasfraternidades
folkldricas, residentes regionales (migrantes) y otros.

Organizaciones indigenas andinas: Esta vendria
a ser un tipo de organizacién étnicocultural, con un
fuerte componente de précticas y creencias andinas,
ancestrales, cuyo origen es anterior a la colonia.

3.3. Concepto de transparencia y rendicion
de cuentas

Los conceptos de transparencia y rendicion de cuentas
estan relacionados estrechamente al manejo de lo publico
y han sido referidos, preferentemente, a las acciones del
Estado, pero son aplicables también a otras instituciones u
organizaciones como las de la sociedad civil.

Transparencia

La nocion de transparencia alude “al conocimiento publico
de datos, documentos, procesos de toma de decisiones
e informaciones sobre la actividad de los organismos
estatales y, a la vez, incluye la posibilidad de verificar su
exactitud por los ciudadanos™

? Comisién Andina de Juristas, 2005: Probidad y Transparencia en los paises andinos. Lima
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“Debe tener, entre otros atributos, los siguientes:

« Facil acceso a la informacion (incluyendo oportunidad y
no discriminacion)

- Comprensiva (asegurandose de que los temas clave no
queden fuera)

- Relevancia (evitar la informacién superflua)

- Calidad y confiabilidad (para contribuir al disefo de
politicas y dar confianza)"™°

“Aplicado a lo politico, por transparencia se entiende todo
ejercicio de gobierno —y de la clase politica— de cara a
los ciudadanos, lo que implica que las acciones, decisiones
y recursos que se utilizan se encuentran documentados y
accesibles o disponibles a cualquier persona, de manera
permanente, sencilla y expedita, sin necesidad de ser
requerida. La transparencia es, por consiguiente, un
rasgo que caracteriza a los gobiernos democraticos,
abiertos a la participacion y al juicio de los ciudadanos™",
pudiendo este concepto extenderse a todas las esferas
dirigenciales.

“Pero,ademas, la transparencia en la gestién publicaacarrea
un doble proceso: garantiza la adecuada participacion
ciudadana y se convierte en un elemento indispensable
para la adecuada modernizacion del Estado™'2.

La transparencia publica alude a un entorno de confianza
sobre el Estado (y los estamentos dirigenciales) y de esta
forma se explicitan las competencias de sus diferentes
organismos. En este contexto de apertura, es de suponer
que la percepcion ciudadana sobre la accion del Estado y
de las instituciones, incluidas las OSC, iran legitimandose y
logrando mayor aceptacion.

Por lo tanto, la transparencia se convierte en una condicion
para el ejercicio de buen gobierno. Este concepto fue
desarrollado en Bolivia desde el impulso a la democracia
liberal en el marco de las reformas de ajuste estructural. Fue
promovido por organismos financieros internacionales y el
Estado boliviano asumié el concepto antes de ser asimilado
en el conjunto de la sociedad boliviana.

Se emprendieroniniciativas a fin de transparentar la gestion
publica y de esta forma prevenir y sancionar la corrupcion
en el sector estatal. Se trata de un concepto joven desde el
impulso de los organismos del Estado; sin embargo, dentro
de la practica de las organizaciones sociales originarias
ésta es frecuente. Estas dos ldgicas se han encontrado en
tension en la historia boliviana.

Rendicion de cuentas

De acuerdo con la definiciéon de Andreas Schedler™ el
concepto en el ambito politico tiene dos dimensiones
basicas: por un lado, incluye la obligacién de los politicos
y funcionarios (también dirigentes de las OSC) de informar
y justificar sus actos y decisiones y, por otro, incluye la
capacidad de sancionar a politicos y funcionarios (también
dirigentes de las OSC) en caso de que hayan violado sus
deberes publicos. Estas dos dimensiones hacen al concepto
de rendicion de cuentas o accountability. Implica tanto
la obligacion y el derecho a la exigencia de rendicion de
cuentas.

Los tres pilares basicos son informacion, justificacion y
sancién, que cuentan con una serie de términos afinesy que
comparten la pretensién de controlar el poder: vigilancia,
auditoria, fiscalizacion o penalizacién.

En cuanto a la informacion y justificacién, implica la
obligacién de los funcionarios de responder a preguntas de
los ciudadanos a fin de que informen o expliquen sobre sus
decisiones, usando tanto la dimensién informativa como
de argumentacién. Esto supone una relaciéon de didlogo
critico entre los actores.

En cuanto a las sanciones, significa en politica que la
rendicion de cuentas involucra no sélo el intercambio de
argumentos, sino también contiene elementos de coaccion
y castigo; es decir, describe un conjunto de medidas
orientadas hacia la observancia de la ley.

Para que la rendicion de cuentas sea efectiva se requiere de
instituciones que cuenten con reglas claras, mecanismos
de monitoreo y sancién para que no quede sin castigo

19 Kaufman, Daniel, 2002: Transparency, Incentives and Prevention for Corruption Control and Good Governance, en Ifai: Marco Metodolégico 2003 www.ifai.org.

mx/textos/culturatransparencia/mtm.pdf

"1 Farias, José Bautista, 2004: Acciones ciudadanas por la transparencia en gobiernos municipales de Jalisco, en Il FORO-CIMTRA, Las ciudadanias locales ante el

acceso a la informacién y la transparencia gubernamental, México.
12 Comisién Andina de Juristas: Op. Cit. p. 37-38
13 IFAl, 2004, ;Qué es rendicién decuentas, Cuadernos de Transparencia 3.
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la violaciéon de la norma. Tanto la supervision como la
sancion efectiva son esenciales para contar con incentivos
compatibles con el mantenimiento de la norma, y que
tengan efectos disuasivos.

Asi, el término rendicion de cuentas implica la accién de
evaluar, juzgar o verificar colectivamente algo. Esto supone
que existe la obligacion de reportar, explicar o justificar
algo y, por consiguiente, de ser responsable ante alguien
de lo realizado o ejercido”™.

Existendiversostiposderendicién de cuentas, asi, Guillermo
O’Donnell hace la siguiente clasificacién:

a) La horizontal: que tiene que ver con el control
intraestatal y se refiere a la idea del control o equilibrio
entre los poderes del Estado, que incluye acciones
de supervision y auditoria, que pueden derivar en
sanciones penales, desafuero y otros, en relacién con
actos u omisiones ilegales por parte de los agentes o
agencias del Estado. Se establece entre instituciones
del mismo nivel jerdrquico: los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial son un ejemplo de este tipo; pero
también incluye los mecanismos con que cuentan las
democracias contemporaneas, es decir, las agencias
de supervisidon, como es el caso de las auditorias,
defensorias, contralorias, fiscalias y érganos afines.

b) La vertical: que se refiere al control de las acciones
del Estado por parte de la sociedad civil en dos
vertientes: i) la electoral, como mecanismo de estimular
la responsabilidad de los gobiernos a través del voto de
aprobacion o de castigo de los ciudadanos y ii) la social,
la que se conforma principalmente por la critica moral
y publica que realizan las agrupaciones ciudadanas y
los medios de comunicacion, en donde la exhibicidon
y descalificacion de los gobernantes y politicos
constituyen el cuerpo de la sancién” ™,

“A partir de las ideas generadas por O’'Donnell, Peruzzotti
y Smulovitz (2002), incorporan un nuevo tipo de rendicién
de cuentas, la transversal. Ella tiene la particularidad de
ser dirigida desde las instituciones del Estado, en aras de
transparentar la politica en cuanto al financiamiento de la

14 Citado por Farias, José Bautista, 2004
> Op. Cit.
16 Op. Cit.
7 Op. Cit.
'8 Op. cit.

misma y a los partidos politicos, controlando desde dentro
del Estado la actividad de los politicos y burdcratas, pero
se extiende hasta la sociedad; son disefadas y funcionan
de tal forma que hunden sus raices de manera explicita
en la sociedad civil, a través de la presencia especialmente
protegida de ciudadanos independientes y auténomos
que no representan, pero si ejemplifican las cualidades de
un comportamiento ético ciudadano”'®.

Este es el elemento que la distingue de los otros conceptos
de rendicion de cuentas. Aqui se da la vinculacion de
los representantes y representados y su relacion con las
politicas publicas.

“Vista en conjunto la rendicion de cuentas es una
‘constelacion de fuerzas legales, politicas, socioculturales
y economicas que busca hacer efectivo el control de los
servidores publicos en tres perspectivas: los recursos
financieros utilizados, los productos o resultados
alcanzados y el trato imparcial a los ciudadanos afectados
por las politicas publicas”. Asi, “...el término rendicion
de cuentas, no obstante su relacién con transparencia, es
mas amplio en el sentido de que establece un vinculo entre
gobernantesy gobernados, donde éstos estan en capacidad
de exigirinformacion, enjuiciar y sancionar con bases reales,
los desaciertos y desviaciones de los servidores publicos"'®.

Continuando con el desarrollo del concepto de rendicién
de cuentas, Catalina Smulovitz y Enrique Peruzzotti®
han acufado el concepto de Accountability Social, que
resulta pertinente para el analisis de las organizaciones
de la sociedad civil. Dicho concepto podria definirse
como el mecanismo de control a las autoridades a través
de las actividades de asociaciones de la sociedad civil,
movimientos ciudadanos y medios de comunicacién.

Este mecanismo de control, permite canalizar un
conjunto heterogéneo de iniciativas por parte de los
actores mencionados, quienes demandan legalidad a
las instituciones gubernamentales y denuncian los actos
ilegales. Se trata de nuevos mecanismos de responsabilidad
social y rendicién de cuentas, en los que los gobernados
verifican y fiscalizan la accién de los gobernantes.

19 Silvina Rodriguez, ;De qué hablamos cuando nos referimos a la Accountability social?: www.ciudadpolitica.com/modules/news/article.php?storyid=189
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En América Latina, la estrategia de rendicién de cuentas
social alude a formas de control politico y reclamo de
los derechos de los ciudadanos, en la modalidad de
movimientos sociales, protesta legal y la exposicién
mediatica en los medios de comunicacion.

El valor de encomendar una responsabilidad tiene por
objeto democratizar el sistema politico, actuando contra
los antiguos patrones clientelares y patrimoniales que
han marcado la historia politica de la regién, los cuales
constituyen obstaculos, tanto para el incremento de la
eficiencia estatal, como para la democratizacion de las
relaciones entre el Estado y la sociedad.

En Bolivia, encontramos que las diferentes instituciones,
tanto del Estado como de la sociedad civil, perciben el
concepto restringido sobre el acceso a la informacién, lo
cual corresponde al manejo tradicional y reservado de la
cosa publica, que ha generado una elite que ha copado y
se ha beneficiado de la administracion publica. Lo refieren,
ademas, a la informacién en el aspecto econdmico,
existiendo fuerte conciencia en la poblacién de la
corrupcion existente, percibiendo que son las elites las que
se han beneficiado de los recursos publicos que deberian
ser para todos los bolivianos.

A pesar de los esfuerzos realizados durante los ultimos
afos, existe coincidencia entre los diferentes actores
que la practica de rendicidn de cuentas y transparencia
es aun limitada, tanto en organismos publicos como en
organizaciones de la sociedad civil y de las ONG.

En el caso de las OSC, se encontré la afirmacion de
que la rendicidon de cuentas debe efectuarse sobre los

ORGANIZACIONES

EN GENERAL TRANSPARENCIA

actos realizados, asi como el cumplimiento de metas

establecidas, a fin de evaluar el logro de las demandas
realizadas.

Sin embargo, a pesar de que en la practica de las
organizaciones sociales esta presente tanto la informacion,
como la justificacidon de acciones a realizarse y realizadas, y
en menor medida la sancion, y reconocerse la importancia
de mayor transparencia y frecuencia en la rendicion
de cuentas econdmicas, como elementos importantes,
pareciera que los dirigentes no asocian dicha practica
como un requisito para alcanzar mayor legitimidad de su
actuacion ni el mejor funcionamiento de su organizacion,
asi como tampoco se encontré que los afiliados la exijan,
no existiendo indicaciones acerca de como hacerlo posible,
sobre qué, ni a cudles sujetos se interpelaran; sin contar, en
muchos casos con bases reales que sustenten sus criticas.

3.4. Aportes al concepto y
la practica desde el estudio

A partir de los resultados encontrados en el estudio
es posible sugerir que el tratamiento de los temas de
transparencia y rendicion de cuentas deben estar unidos,
tanto en el concepto como en la practica del conjunto de
los actores sociales, extendiéndolo a todo actor que realice
una actividad publica. Las modalidades de su accionar
deberian considerar las diferentes practicas existentes en el
paisy ser consensuadas entre los actores. Para su desarrollo,
debe considerarse como primer requisito el derecho y la
obligatoriedad de informacion sobre toda accion publica.

Cuadro 1: Percepcion sobre el concepto
de transparencia y rendicién de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

Estado parte del derecho a la informacion.

Toda la informacion que debe proporcionar el
Estado sobre el conjunto de su gestion, accesible a
toda persona u organizacion que lo solicite, como

Se regula por el D.S. 28168 que obliga al Poder
Ejecutivo a brindar informacion hacia la sociedad.

Informacién econémica sobre los recursos publicos
referida a los resultados de la gestion.

Se realiza a través de informes a la Contraloria
General de la Republica, en la mayoria de los
casos, ésta se otorga concluida la gestion, a fin
de establecer si se han cumplido los resultados
esperados.

Se halla regulado por la ley.

continda...
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(continuacién) Cuadro 1: Percepcidn sobre el concepto
de transparencia y rendicion de cuentas

TRANSPARENCIA

RENDICION DE CUENTAS

Organizaciones de la
sociedad civil

Informacidn de los actos de todo lo realizado en la
organizacion en funcion de los intereses de grupo o
sector, a fin de resolver y satisfacer sus necesidades,
y evitar que la organizacién sea utilizada en favor

o provecho de un grupo o una persona, dando
informacién a sus bases a través de sus propios
mecanismos institucionales. Para que ello se cumpla,
debe regir el principio de revocabilidad de los
dirigentes, apoyados en la democracia directa.

Informacién sobre el manejo econémico que los
dirigentes realizan durante su gestion.

Sélo lo hacen a sus bases y afiliados, porque de
ellos provienen los fondos econédmicos.

Circunstancialmente, se la proporciona a terceros,
cuando corresponde.

Supone también la rendicién de cuentas de
los actos realizados, el cumplimiento de metas
establecidas, a fin de evaluar el logro de las
demandas realizadas.

Organizaciones No
Gubernamentales

Apertura de informacién sin ningun tipo de
restricciones, principalmente de las entidades
publicas, asi como de las organizaciones sociales a
todos los interesados cuando éstos lo requieran.

Apertura a la informacion econémica del uso
de los recursos publicos sin ningun tipo de
restricciones.

Si se reciben recursos, buscar que ellos sean
elaborados y planificados de manera conjunta,

produciendo, ademas, una auditoria ciudadana.

Organismos
internacionales

decisiones.

Un concepto administrativo para que el manejo
de fondos sea claro, comprensible y se ajuste a
los pardametros previamente establecidos, dando
informacién a su publico meta y a la sociedad.

Desde el punto de vista técnico-administrativo
se refiere a entender como se han tomado las

Relacionado al concepto de Accontability, es mas
informacién cualitativa que cuantitativa.

Cémo y por qué se han gastado los recursos.

Fuente: Extraido de las entrevistas.

“Transparencia, desde la perspectiva del dirigente o
funcionarios publicos, es la responsabilidad que asumen
éstos, de informar y justificar sobre los actos y decisiones
individuales, colectivas o institucionales, a quienes lo
soliciten, tomando, a su vez, como parte consustancial de
esta actividad, el proceso de la rendicién de cuentas; no
s6élo del manejo econémico, sino de todas las acciones
efectuadas en el transcurso de su gestion. Este accionar
debe estar basado en un componente ético que busque el
bien comun”.

La percepcion que se pudo obtener de los estudios
cualitativos es la separacién marcada de ambos conceptos:
rendicidn de cuentas y transparencia, que, sin embargo, en
la practica estdn estrechamente ligados, ya que el primero
estd dentro del segundo que es mas asociado como un
valor intimamente relacionado a la ética.

4. Marco legal

Las OSC en el pais son consideradas como personas
colectivas®, reconocidas por la Constitucién Politica del
Estado y las leyes. Por lo tanto, las OSC tienen la capacidad
para ser titular de derechos y de obligaciones.

Esto representa, desde la perspectiva juridica, que no son
seresvivos nitienen voluntad natural. En ellas las voluntades
humanas reunidas y las fuerzas humanas unificadas operan
en una cierta direccién determinada por el fin u objeto de
la organizacién”.

Las personas colectivas suelen dividirse en Personas
Colectivas de Derecho Publico (o de existencia necesaria),
como el Estado, las universidades, los municipios y las
prefecturas; y en Personas Colectivas de Derecho Privado (o
de existencia posible), como las sociedades y fundaciones.

20 persona, en latin, literalmente significa mdscara de teatro, del que deriva personaje. En virtud de esta etimologia se define a la persona como ala que se le reconoce

capacidad para ser sujeto de derecho.
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Las primeras tienen el caracter de personas colectivas,

de existencia necesaria, porque son imprescindibles para
la realizacion de los fines de la Nacion juridicamente
organizada, fundada en su doble personalidad: poder
publico y persona juridica o colectiva; y las segundas
son entes creados por las personas naturales, para la
consecucion de ciertos fines comunes, pero que no son
indispensables para la existencia de una nacién.

Constitucion Politica del Estado (CPE)

El Articulo 7°, en su inciso ¢, de la Constitucion Politica del
Estado, consagra el derecho de asociacion, cuando dice:
“Toda personatienelos siguientes derechos fundamentales,
conforme a las leyes que reglamentan su ejercicio.. A
reunirse y asociarse para fines licitos”.

Este derecho fundamental “consiste en la facultad que
tienen las personas de poner en comun sus bienes, sus
valores, su trabajo, sus actividades, sus fuerzas individuales
o cualesquiera otros derechos para un fin desinteresado o
no, intelectual, moral, econdmico, artistico, recreativo o de
beneficencia™'.

Se dice también que el derecho de asociarse emana del
derecho de libertad, pues complementa la libertad de
reunioén, de expresion y de trabajo?.

Tratados internacionales

En la sociedad moderna, distintos tratados internacionales
sobre derechos humanos, que gozan de jerarquia
constitucional, consagran expresamente, en diversas
clausulas, el derecho a la asociacion. En este caso, los
pactos internacionales vienen a reafirmar el derecho a la
asociacion ya establecida en nuestra Constitucidn, esta
reafirmacion y explicacion se efectla con concretas y
expresas disposiciones sobre este derecho intimamente
vinculado a las OSC. Entre otras estan:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: El
Articulo 20.l. sefala: “Toda persona tiene derecho a la
libertad de reunidn y asociacién pacificas”

21 Desmezaki

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre: El Articulo XXII, dice: “Toda persona tiene
el derecho a asociarse con otras para promover, ejercer
y proteger sus intereses legitimos de orden politico,
economico, religioso, social, cultural, profesional,
sindical o de cualquier otro orden”.

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos: El Articulo 22.1.2. establece: “Toda persona
tiene derecho a asociarse con otras, incluso el derecho
a fundar sindicatos y afiliarse a ellos para la proteccién
de sus intereses”.. "El ejercicio de tal derecho sélo
podrd estar sujeto a las restricciones previstas por la ley
que sean necesarias en una sociedad democratica, en
interés de la seguridad nacional, de la seguridad publica
o del orden publico, o para proteger la salud o la moral
publicas o los derechos y libertades de los demas..."

Convencion Americana sobre Derechos Humanos:
Esta Convencion, conocida como el Pacto de San José
de Costa Rica, en el Articulo 16.1.2.3, dice: “Todas las
personas tienen derecho a asociarse libremente con
fines ideoldgicos, religiosos, politicos, econémicos,
laborales, sociales, culturales, deportivos o de cualquier
otra indole".. "El ejercicio de tal derecho sélo puede
estar sujeto a las restricciones previstas por la ley que
sean necesarias en una sociedad democratica, en
interés de la seguridad nacional, de la seguridad y del
orden publico, para proteger la salud, la moral publica o
los derechos y las libertades de los demas...".

La consagracion internacional de este derecho viene a
evidenciar la marcada libertad que tiene la sociedad civil
y sus organizaciones en el terreno estatal para organizarse
con fines politicos, ideoldgicos, sociales, religiosos a través
de instituciones de la sociedad civil, movimientos sociales y
medios de comunicacion.

El sistema constitucional boliviano acoge esta fuente
internacional, consolidando y reafirmando su decidida
tutela a la libertad de asociacion de la sociedad civil,
mediante organizaciones sean sindicales o corporativas.

22 Durante muchos siglos imperé la afiliacién a un gremio o colegiacién forzosa en nombre de la defensa de los intereses comunes de los agricultores, comerciantes
o artesanos, quienes contribuian financieramente y se sometian a los estatutos de sus respectivas organizaciones, Sreni en la India, colegios en Roma, guildas en las
ciudades escandinavas y germdnica; gremios, corporaciones o cofradias en la edad media. Es precisamente en la edad media que las corporaciones intervienen en
todos los aspectos de la vida social, hasta que Turgot, ministro de Luis XVI, las abolié por edicto en 1776. La revolucion dio fin con ella cuando la Asamblea de Estados
Generales declaré el 4 de agosto de 1789 que el trabajo era libre y en 1796 la Ley Chapelier abolié toda forma de asociacién, no sélo la coactiva, por ser contraria ala

libertad individual, sino también las voluntarias.
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Este derecho fundamental, sélo excepcionalmente puede

ser restringido en casos de inseguridad nacional, de la
seguridad y del orden publico.

Cddigo Civil Boliviano

Las organizaciones civiles se encuentran reguladas por
disposiciones del Cédigo Civil (sin perjuicio de las leyes y
disposiciones especiales que la conciernen), en el Titulo
Il que se refiere a las personas colectivas, asi como en los
Capitulos |, I y Ill, que trata las disposiciones generales de
Asociaciones y Fundaciones, respectivamente.

El Articulo 52, en sus puntos 2 y 3, define y enumera a las
personas colectivas. Dentro de esta clasificacién se hallan
las asociaciones mutualistas, gremiales, corporativas,
asistenciales, benéficas, culturales en general, educativas,
religiosas, deportivas o cualesquiera otras con propésitos
licitos®.

Asimismo, el Articulo 54 del Cédigo Civil** establece que
las personas colectivas tienen capacidad juridica® y de
obrar?® dentro de los limites de su constitucién. También,
define que, para existir y ejercer esta capacidad, se
requiere el reconocimiento del Poder Publico y su
capacidad se extiende sélo para lo expresamente
autorizado. Es decir, “...tiene personaria propia aprobada
por instancias del Estado y se atienen a sus propios
estatutos y reglamentos”.

Las personas colectivas se constituyen mediante
acto especifico llamado constitucion, acto colectivo
como manifestacién de la voluntad y de la iniciativa
de sus constituyentes y que es un presupuesto de su
reconocimiento. El estatuto es parte integrante del mismo
que debe fijar al menos su finalidad, patrimonio, fuentes
de recursos y normas para su manejo y administracion.
También deben determinar las condiciones de admisién y
exclusion de los asociados, los derechos y obligacionesy las
normas relativas a la extincion de la entidad.

La existencia de la persona colectiva empieza desde el
reconocimiento que de ella hace la autoridad competente,
aprobando sus estatutos.

Normas legales para organizaciones especiales

El Cédigo Civil también reconoce a las asociaciones de
hecho?  que son aquellas que no tienen personalidad
juridica y se rigen por los acuerdos de sus miembros. En
general, la asociacién no reconocida o de hecho, que
puede tener distintos objetos, no es diversa de la asociacion
reconocida.

Otra especie de asociacion son los comités, que son
diferentes a las asociaciones de hecho, pero que se
constituyen en una significativa forma de organizacion
social. Agrupan en su seno, al menos teéricamente, a las
organizaciones de tipo funcional y a las de base territorial:
ademas de sectores profesionales, culturales, empresariales
y otros, segun su importancia local.

En suma, puede admitirse que las personas colectivas
—-0OSC- se constituyen en instancias representativas de las
diversas corrientes de organizacién y opinién ciudadana,
por su amplia composicion.

Ley de Participacion Popular

En el marco de reformas del Estado boliviano que se dieron
desde 1985, el hito mas relevante, en lo que se refiere a la
ampliacion de la participacién ciudadana, lo constituye el
proceso de descentralizacién implicito propuesto por la Ley
Ne 1551 de Participacion Popular (1994). Esta Ley otorga
personalidad juridica a juntas vecinales, comunidades
campesinas y organizaciones indigenas, reconocidas como
Organizaciones Territoriales de Base (OTB).

Constituye un instrumento juridico de gran trascendencia,
porque dio inicio a un proceso de participaciéon
social, mediante instrumentos articuladores entre las
comunidades indigenas, campesinas y urbanas con

23 Articulo 52.- (Enumeracion general). Son personas colectivas: 1) El Estado boliviano, la Iglesia Catdlica, los municipios, las universidades y demds entidades publicas
con personalidad juridica reconocida por la Constitucion Politica del Estado y las leyes. 2) Las asociaciones mutualistas, gremiales. corporativas, asistenciales, benéficas,
culturales en general, educativas, religiosas, deportivas o cualesquiera otras con propdsitos licitos, asi como las fundaciones. Ellas se regulan por las normas generales del
Capitulo presente, sin perjuicio de las leyes y disposiciones especiales que les conciernen. Las drdenes, congregaciones y otros institutos dependientes de la Iglesia Catdlica
serigen internamente por las disposiciones que le son relativas. 3) Las sociedades civiles y mercantiles que se regulan por las disposiciones respectivas del Cédigo presente

y por las del Cédigo de Comercio y leyes correspondientes.

24 Articulo 54.- (Capacidad). I. Las personas colectivas tienen capacidad juridica y de obrar dentro de los limites fijados por los fines que determinaron su constitucion.

Capacidad es la aptitud de una persona para ser titular de cualquier derecho.

% La capacidad es un atributo de la personalidad y, como tal, supone igualmente el estado politico y los derechos politicos que le son inherentes.
% | a capacidad de goce da a la persona la aptitud para participar en la vida juridica, siempre por si misma, como sujetos de derechos.
27 Articulo 66.- (Asociacion de hecho). I. Las asociaciones que no tienen personalidad conforme a lo previsto en el Art. 58 se rigen por el acuerdo de sus miembros.
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los 6rganos de la administraciéon del aparato central y

municipal. Este mecanismo permitié el fortalecimiento
de los instrumentos politicos y econdmicos hacia la
perfeccion de la democracia representativa, estableciendo
vasos comunicantes entre estas instituciones, facilitando
la participacién ciudadana en la vida juridica, politica y
econdémica del pais.

5. Hallazgos y analisis

5.1. Percepcion publica sobre:
Transparencia y rendicion de cuentas

El Estado

La investigacion cualitativa constaté que las percepciones
de los funcionarios publicos sobre transparencia se
refieren a toda la informacion que debe proporcionar el
Estado sobre el conjunto de su gestion a los ciudadanos.
Dicha informacién debe ser accesible a toda persona u
organizacion que lo solicite, como parte del derecho a la
informacion. Esta conducta se encuentra regulada por el
Decreto Supremo N° 28168, que obliga al Poder Ejecutivo a
brindar informacién hacia la sociedad.

Por otro lado, la rendicion de cuentas es la informacién
econdémica sobre los recursos publicos referida a los
resultados de la gestion. Se realiza a través de informes a
la Contraloria General de la Republica. En la mayoria de los
casos, ésta se otorga cuando concluye la gestién, a fin de
establecer si se cumplieron los resultados esperados.

El manejo indiscriminado de la cosa publica y los intereses
politico partidarios y de grupos de poder que han
administrado el Estado contrastan con las percepciones
antes expuestas.

Al respecto un funcionario de la actual administracion
estatal remarcé que “en la administracion publica nunca
se ejercid la rendiciéon de cuentas, por lo que existe una
especie de recelo de ambos lados, tanto de los niveles
gubernamentales al no querer mostrar lo que se estd
haciendo o gastando, asi como en la sociedad civil, la
que, en algunos casos, maneja la informacién mas para
satanizar y criticar que para construir. En este camino no
solo falta hacer control, sino compartir responsabilidades”
(Viceministerio de Planificacion).

La calidad de gobernanza en Bolivia es ain uno de sus
principales problemas, la rendicion de cuentas horizontal
referida a la eficacia del gobierno para implementar
politicas y controlar la corrupcion, y ha sido donde menos
se avanzo en la aplicacién de las reformas institucionales?.
Existe una necesidad imperiosa de un cambio profundo
en la reorganizacion del aparato estatal, a fin de usar con
transparencia los recursos publicos, informando a la sociedad
sobre sus acciones y realizando consultas con los sectores
sociales, asi como la anulacion de gastos reservados.

Diferentes funcionarios de la actual administracion del
Estado opinan que:

“Larendiciéndecuentasesunimperativodelasinstituciones
publicas hacia la sociedad, porque ella promueve la
transparencia”. (Contraloria General de la Republica)

“No podemos tener un gestion publica que oculte
informacion, que no se conozcan los resultados. Los
ciudadanos tenemos el derecho fundamental del acceso
a la informacion, como mecanismo de control social.
La informacion que tiene un servidor publico no es
propiedad de nadie, simplemente somos depositarios de la
informacion y tenemos la obligacién y el deber de socializar
y difundir esa informacion hacia la sociedad. (Viceministerio
de Transparencia)

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

En el caso de las OSC, la transparencia fue entendida como
la informacion de los actos realizados en la organizacién,
en funcién de los intereses del grupo o sector, a fin de
satisfacer sus necesidades y evitando que la organizacion
sea utilizada a favor de un grupo o una persona. Esto se logra
otorgando informacién a sus afiliados, a través de sus propios
mecanismos institucionales. Para alcanzar este objetivo,
debe regir el principio de revocabilidad de los dirigentes.

Mientras, el concepto de rendiciéon de cuentas es entendido
como la informacion sobre el manejo econémico que los
dirigentes realizan durante su gestion.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

Los funcionarios de Organizaciones No Gubernamentales
expresaron que la transparencia es una forma de

2 QOriol Prats. Joan,2004: ;Superando la Administracién Patrimonial?: Sistema Administrativo y Sistema Regulador en Bolivia, en El desarrollo posible, las instituciones

necesarias, La Paz Plural.
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apertura de informacion, sin ningun tipo de restricciones.
Principalmente, esta informacion la emiten las entidades
publicas, asi como las organizaciones sociales a todos los
interesados, cuando éstos lo requieran.

Respecto a la rendicién de cuentas, la definen como la
forma de proporcionar informaciéon econémica del uso de
los recursos publicos, sin ningun tipo de restricciones.

Se encontrd, ademas, que existen opiniones a favor “de
entender la rendicién de cuentas como un proceso de
conocimiento, como el eslabén de una cadena. No se puede
llegar a ella si no se ha trabajado anteriormente sobre
como se genera el presupuesto, se lo planifica y distribuye”
(Directivo de ONG)

“Larendicién de cuentas es una estrategia —-no solamente
una obligacién-, para legitimar mi trabajo”, (Directivo de
una ONG).

Los organismos financieros

Sobre su vision de transparencia, los funcionarios de
organizaciones financieras opinaron que es un concepto
administrativo para el manejo de fondos, el que debe
ser claro, comprensible y se ajuste a los parametros
previamente establecidos, dando informacién a su publico
metay a la sociedad.

En cuanto al concepto de rendicion de cuentas, para ellos
estd relacionado al concepto de accountability, y es mas
una informacion cualitativa que cuantitativa.

La sociedad civil

La sociedad civil, a través de la informacién recabada por
los grupos focales, permitié apreciar que el concepto de
rendicion de cuentas estd asociado al factor econémico
y, sobre todo, al sector publico. También, consideraron
que “toda la sociedad civil debe rendir cuentas desde sus
organizaciones, inclusive en la familia, como parte de su
educacion”.

Con relacién al concepto de transparencia, éste es mucho
mas valorado, ya que lo asocian a valores como honestidad,
sinceridad, humildad, generosidad, etc. Esta situacion
da pie para poder trabajar el concepto de rendicion de

cuentas, a partir del concepto de transparencia percibido
por la sociedad civil boliviana.

El concepto de rendicion de
cuentas y transparencia en Bolivia

Si los conceptos de transparencia y rendicién de cuentas
se refieren a la obligacion de los funcionarios o dirigentes
de informar a sus bases, pares u otras instancias, sobre sus
decisiones, asi como de la capacidad de sancionarlos en
caso de que hayan violado sus deberes, en la practica este
concepto ha sido distorsionado por un conjunto de factores.

Por un lado, este concepto parte de una nocién occidental
moderna que dificilmente es concebida y menos
comprendida de la misma forma en una sociedad que no
s6lo industrialmente sino también socialmente es todavia
en muchos aspectos, premoderna. Este concepto debe ser
contrastado con las particularidades nacionales, a fin de que
permita su propio enriquecimiento.

En el caso boliviano, las practicas actuales tuvieron como
referencia un ejercicio patrimonial y prebendal del poder
—no solo el Estatal, sino en las esferas del micropoder, como
las direcciones de las propias OSC—, que se hizo extensivo
al conjunto de las instituciones. Este hecho dificultd la
comprension delos conceptosy fueron reducidos en muchos
casos a una formalidad de rendir cuentas econdmicas.

La informacién proporcionada a la sociedad sobre el
manejo de la cosa publica, ya sea estatal o sectorial, fue
restringida a los circulos cercanos al poder. La calidad
de la informaciéon no cumplié con los requisitos de facil
acceso (proporcionada permanentemente y a todos sin
discriminacién), comprensible y sencilla, (adecuada al nivel
de comprension de los ciudadanos) y, sobre todo, que sea
confiable, fidedigna.

Enconsecuencia, las posibilidades de verificarlainformacion
proporcionada, ademas de no ser accesible, era de dificil
comprension, generandose un climade mayor desconfianza
que se agregaba a las condiciones preexistentes en el
pais. Todo ello se daba sobre la base de una percepcion
generalizada de corrupcion, demostrada por los niveles
de actos irregulares cometidos que colocaron al pais como
uno de los primeros en la region®.

29 Ver Temas Globales en Bolivia 2006, Reporte N° 3: La lucha anticorrupcion: Entre el Estado y la sociedad civil. P dg.14, La Paz. Entre otras cosas, alli se asevera que

recién a partir de 1997 se elabora el Plan Integridad de lucha contra la corrupcion.
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En cuanto a la justificacion de los actos realizados que
fueron presentados parcialmente, obedecia mas a la légica
de la clase politica, altamente permisibles al ejercicio de
précticas delictuosas y a la necesidad de evitar o distraer el
ejercicio del control social.

Una situacion de esta envergadura tuvo algunos intentos de
autorregulacion como la aplicacion de la Ley de Participacion
Popular (1994) que permitié abrir canales de participacion
inéditos en el pais como un mecanismo de Control Social
(Comités de Vigilancia), destinado a controlar el manejo de
los recursos en los municipios y luego en las prefecturas
(gobiernos departamentales). Pero este hecho fue mas
aparente que efectivo, porque dichas instancias, a la vez
que no contaron con las capacidades técnicas para cumplir
con su cometido, tampoco tuvieron acceso suficiente a la
informacion necesaria que les permitiera ejercer su funcion.

Otra limitaciéon importante es que dichos mecanismos se
redujeron alos ambitos estatales dejando de lado el control
sobre el funcionamiento de las OSC, penetradas en muchos
casos por las mismas practicas.

Las condiciones para la formacién de un concepto de
rendicién de cuentas y transparencia para el ejercicio de lo
publico han estado condicionadas al ejercicio histérico del
poder en el pais: a su ejercicio prebendal, existencia de un
estado débil, con mecanismos de control gubernamental
insuficientes, reformas institucionales en proceso de
implementacién y en muchos casos no adecuadas a
los requerimientos del pais, asi como a un ejercicio de
ciudadania limitado por la segregacion y exclusién social,
politica y econémica.

En estas condiciones, los conceptos de transparencia
y rendicion de cuentas se encuentran separados en
la percepcion colectiva. Por un lado, transparencia
estd asociada a un valor por alcanzar, una condicion
de una organizacién ideal, en medio de una sociedad
verdaderamente democratica, en una especie de tipo ideal
en el sentido weberiano.

Mientras que la rendicion de cuentas es asociada solo
a los aspectos econdmicos y a pesar de que se realiza en
la mayoria de los casos, existen pocas experiencias de
sanciones frente a malos manejos. No se vincula el concepto
con la practica realizada en las organizaciones, es decir a las
acciones efectuadas por las dirigencias, las consultas, los

acuerdos alcanzados, las negociaciones efectuadas en caso
de conflicto, las evaluaciones realizadas, etc.

En estas condiciones, donde el concepto de transp